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Label Marianne, pour une qualité de service dans notre académie

Une démarche engagée

La Lettre info-RH de rentrée a présenté le label
Marianne, référence commune dans la Fonction
Publique, qui vise I'amélioration de I'accueil et du
service rendu aux usagers.

Un focus a été fait sur le premier site de I'académie
qui s'est doté de ce label, ce dont nous nous
réjouissons.

Pour autant en la matiére du chemin reste a
parcourir afin de conformer nos pratiques aux
attendus du Secrétariat Général pour la
Modernisation de I'Action Publique (SGMAP).

Une marge de progression sensible

Aligné sur les 19 engagements du référentiel
Marianne, un barométre national mesure la qualité
du service rendu par les administrations et la
perception qu'en ont les usagers.

Obtenu au moyen d'enquétes-mystéres réalisées
sur la période de février a avril 2013 par un
organisme indépendant (TNS Sofres), cette
évaluation commandée par le SGMAP
communique un classement national des

26 rectorats et 95 DSDEN ou il ressort que notre
académie doit poursuivre ses efforts.

Le bilan du barometre est mitigé pour nos services,
le score global progresse de 5.4 a 5.9 mai reste
insuffisant.

Mercredis de la Mobilité

Sept nouvelles sessions sont ouvertes sur le
site du rectorat de Toulouse mais aussi dans les
départements afin de répondre a vos attentes.
Ces conférences organisées le mercredi sont
congues pour couvrir les questions de premier
niveau concernant les possibles et les démarches
d'une transition professionnelle.

Ouvertes a I'ensemble des personnels, elles
peuvent se poursuivre si vous étes en projet par
un entretien avec un conseiller mobilité carriere
DPE ou DPAE. Je vous invite a vous inscrire a
ces prochains rendez-vous (lien actif).

- 8 janvier 2014 (14h-16h30) Lyc. Bourdelle Montauban - 82
- 22 janvier 2014 (14h-17h) Rectorat Place St Jacques - 31
- 19 février 2014 (14h-17h) Rectorat Place St Jacques - 31
- 19 mars 2014 (14h-16h30) Lyc. Le Garros Auch - 32

- 16 avril 2014 (14h-16h30) Lyc. G.Fauré de Foix - 09

- 28 mai 2014 (14h-16h30) Lyc. Bellevue Albi - 12 et 81

- 9 juillet 2014 (14h-17h) Rectorat Place St Jacques - 31

Les engagements Référentiel Marianne évalués

Points de force pour les services académiques

Des points positifs apparaissent, de nature a motiver
nos efforts. lls correspondent a des engagements
acquis qui sont a surveiller, a souligner, car ce sont
les leviers d'amélioration sur lesquels les services
peuvent s'appuyer. |l s'agit notamment de la
facilitation dans la constitution des dossiers (E7 Site
St Jacques), de la lisibilité et la clarté des courriers

et courriels (E9 Site St Jacques et Duportal), et de la
mesure annuelle de la satisfaction des usagers pour
laquelle les deux sites obtiennent la note maximum.

Axes de progrés

Les résultats du barométre nous conduisent aussi a
mener des actions correctives afin de valoriser le
travail des services. Pour les deux sites évoqués il
convient de travailler sur les délais de traitement des
courriers (E10) ainsi que des courriels (E11) et
d'apporter une attention toute particuliere a
I'orientation vers le bon service et la prise en charge
de l'usager (E3). Certains items enregistrent des
notes qui peuvent facilement progresser grace a la
systématisation des bonnes pratiques :
communication courtoise avec identification des
interlocuteurs (E6), information sur les conditions
d'accés et d'accueil dans les services (E2).

Feuille de route 2013- 2014

Une feuille de route académique va faire le point sur
les projets de services qu’il nous faut conduire en
priorité, a fortiori dans le contexte du
déménagement programmeé des services
académiques sur le site Niel. Elle associera bien sOr
les DSDEN ainsi que les EPLE partenaires de la
démarche (3 établissements scolaires sont déja
pilotes). L'objectif est de continuer & progresser pour
diffuser le référentiel Marianne et de traduire notre
attachement a I'accueil de l'usager en posant les
fondements d'un management par la qualité dans
notre organisation.

Le cumul d’activités a titre accessoire, en bref

Qui peut étre concerné ?

Les fonctionnaires ou agents non titulaires travaillant
a temps plein ou a temps partiel sous conditions.

Quelles sont les activités autorisées au cumul ?

En dehors des heures de service de I'agent, sont
autorisées les expertises ou les consultations aupres
d'une entreprise ou d'un organisme privé,
I'enseignement et la formation, l'activité agricole, les
petits travaux ménagers chez des particuliers, I'aide a
domicile a un parent proche (ascendant, descendant),
un conjoint, un "pacsé" ou un concubin, l'activité de
conjoint collaborateur dans une entreprise artisanale,
commerciale ou libérale, une activité sportive ou
culturelle. Attention, le régime de I'auto-entreprise est
obligatoire pour les services a la personne et la vente
de biens fabriqués personnellement par I'agent.

Contacts ou liens utiles
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Sous quelle condition ?

L'activité ne doit pas porter atteinte au fonctionnement
du service. Au préalable, elle doit faire I'objet d'une
demande d'autorisation écrite précisant l'identité de
I'employeur ou de l'organisme, la nature, la durée, la
périodicité et les conditions de rémunération de
I'activité.

Ces rémunérations accessoires sont prises en
compte pour la Retraite Additionnelle de la Fonction
Publique (RAFP) dans la limite de 20% du traitement
brut annuel.

Bon a savoir

La production d'ceuvres de I'esprit (ceuvres littéraires,
graphiques, photographiques, compositions
musicales) peut s'exercer librement sans autorisation
préalable de I'administration.
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